
 
 

 
 
 
 
 

 

สมรรถนะ (Competency)  
ที่ใช้ประกอบการสรรหา แต่งตั้งและเลื่อนต าแหนง่ 

 
 
 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแกว้ 

อ าเภอเมืองสระแก้ว     จังหวัดสระแก้ว 

 
  



จัดท าโดย  
งานการเจ้าหน้าที่  

อ าเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว  
 
 

พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 
 

ค าจ ากัดความ มีจิตจ ำนึกควำมเป็นพนักงำนส่วนท้องถิ่นและสำมำรถน ำไปใช้หลักในกำรท ำงำน  ตลอดจนส่งเสริม
ให้เกิดเป็นแนวคิดหรือค่ำนิยมให้แก่ผู้ร่วมงำนและผู้เกี่ยวข้อง  
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation –ACH)  
ค าจ ากัดความ ควำมตั้งใจ และควำมขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยและ  มำตรฐำนที่
องค์กรก ำหนดไว้อย่ำงดีที่สุด อีกทั้งหมำยควำมรวมถึงควำมมุ่งมั่นในกำร  ปรับปรุงพัฒนำผลงำนและกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพสูงสุดอยู ่เสมอ  
ระดับ ค าอธิบาย 
 ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจท างานได้ดี  
- มีควำมมำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน และตรงต่อเวลำ  
- มีควำมรับผิดชอบในงำน สำมำรถส่งงำนได้ตำมก ำหนดเวลำ  
- ตั้งใจ และพำกเพียรพยำยำมท ำงำนในหน้ำที่และในส่วนของตนให้ดีตำมที่ได้รับ มอบหมำย  
- แสดงควำมประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนำของตนให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป  
๒ แสดงมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้หรือ ตามมาตรฐานขององค์กร  
- ท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำน ที่รับผิดชอบ  
- มีควำมละเอียดรอบคอบเอำใจใส่ตรวจตรำควำมถูกต้องของงำน เพ่ือให้ได้งำนที่มี คุณภำพ  
- ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่ดีตำมำตรฐำนของ องค์กร  
- หมั่นติดตำมผลงำน และประเมินผลงำนของตนเพ่ือให้ได้งำนที่มีคุณภำพตำม มำตรฐำนขององค์กร  
- คิดหำวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรปรับปรุงงำนของตนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ  
๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกิน  กว่าเป้าหมาย
มาตรฐานที่องค์กรก าหนด  
- ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภำพ มำกขึ้น  
- ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวีกำรท ำงำนให้มีคุณภำพ เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ โดดเด่นและเกินกว่ำเป้ำหมำย
ที่องค์กรก ำหนดไว้  
- เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำเดิม เพ่ือให้ได ้ผลงำนตำมท่ีก ำหนดไว้  
 
 
 
 



 
สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 
 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation –ACH)  
ระดับ ค าอธิบาย  
๔ แสดงสมรรถนะระดับที๓่ และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้ผลงานที่โดดเด่น 
และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน  
- บรรลุเป้ำหมำยที่ท้ำทำยในงำนที่ยำกหรือไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน โดยใช้วิธีกำร  พัฒนำระบบ ประยุกต์และ
บริหำรจัดกำร เพ่ือให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น และแตกต่ำง อย่ำงที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระท ำได้มำก่อน  
- ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และเป็นไปได้ยำก เพ่ือท ำให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำง เห็นได้ชัด  
- ท ำกำรพัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น และแตกต่ำง ไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน  
- ท ำกำรพัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น และแตกต่ำง ไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน  
๕ แสดงมรรถนะระดับที่๔ และวิเคราะห์ผลได้และผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้แม้ จะมีความเสี่ยง เพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
- ตัดสินใจได้โดยมีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพ่ือให้ องค์กรและประชำชนได้ประโยชน์
สูงสุด  
- วิเครำะห์และค ำนวณผลได้ผลเสีย และควำมคุ้มค่ำ รวมทั้งกล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำ  เสี่ยงโดยอำศัยวิสัยทัศน์
ประสบกำรณ์และกำรบริหำรในเชิงกลยุทธ์เพื่อเป้ำหมำย และประโยชน์ส ำคัญขององค์กร  
 

ความซ่ือสัตยต์่อสายอาชีพ  
(Integrity – ING)  
ค าจ ากัดความ กำรครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมหลักกฎหมำยและคุณธรรมจริยธรรม 
ตลอดจนหลักแนวทำงในวิชำชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประชำชน  สังคมประเทศชำติมำกกว่ำประโยชน์ส่วน
ตน เพ่ือเป็นก ำลังส ำคัญในกำรสนับสนุน ผลักดันใหภ้ำรกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
ระดับ ค าอธิบาย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระดับวินัย  
- ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมถูกต้องตำมหลักกฎหมำย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่ หน่วยงำน และองค์กรก ำหนดไว้ 
 - มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติตนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ / ต ำแหน่งงำนของตนให้ ถูกต้องตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มำตรฐำนของหน่วยงำนและองค์กร  
- มีจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติตนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ / ต ำแหน่งงำนของตนให้  ถูกต้องตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
มำตรฐำนของหน่วยงำนและองค์กร  
  



 
สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 
 

ความซ่ือสัตย์ต่อสายอาชีพ  
(Integrity – ING)  
ระดับ ค าอธิบาย  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อได้  
- มีสัจจะเชื่อถือได้และรักษำวำจำ พูดย่ำองไรท ำอย่ำงนั้น ไม่บิดเบือนอ้ำงข้อยกเว้นให้ ตนเอง  
- เป็นคนตรงไปตรงมำ กล้ำพูด และกล้ำแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ เพ่ือให้  เกิดควำมถูกต้องในกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนและองค์กร  
๓ แสดงสมรรถนะที่๒ และยึดม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน  
- ยึดมั่นในหลักกำรและจรรยำบรรณของวิชำชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ ผลประโยชน์ส่วนตน  
- ยึดมั่นและมีควำมแน่วแน่ใจหลักกำร คุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่ำง  เสมอภำค และเท่ำเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น  
- ยึดหลักควำมยุติธรรม และควำมเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มี อ ำนำจหน้ำที่ที่สูงกว่ำ  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร  
- ธ ำรงควำมถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมล ำบำกใจ
ให้  
- ตัดสินใจในหน้ำที่ หรือปฏิบัติงำนด้วยควำมถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต แม้ผลของ กำรปฏิบัติอำจสร้ำงศัตรูหรือ
ก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์  
- เสียสละควำมสุขสบำย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนควำมพึงพอใจส่วนตนหรือของ ครอบครัว โดยมุ่งให้ภำรกิจใน
หน้ำที่สัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ  
- อุทิศตน ธ ำรงควำมถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร หรือ  ประเทศชำติแม้ใน
สถำนกำรณ์ท่ีอำจสร้ำงควำมล ำบำกใจให้หรือแม้ในสถำนกำรณ์ท่ีอำจ เสี่ยงต่อควำมมั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน 
หรืออำจเลี่ยงภัยต่อชีวิต  
- ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือฉ้อฉลหรือเอำประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์กล  ยุทธ์และนโยบำยของ
องค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือองค์กรประชำชน และ ประเทศชำติเป็นส ำคัญ  
 

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
(Organization and process Understanding –OPU)  
ค าจ ากัดความ ควำมเข้ำใจและสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยีระบบ กระบวนกำร  
ท ำงำน และมำตรฐำนกำรท ำงำนของตนและของหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในกำร ปฏิบัติหน้ำที่ให้
บรรลุผล ควำมเข้ำใจนี้รวมถึงควำมสำมำรถในกำรมองภำพใหญ่ (big Picture) และกำรคำดกำรณ์เพ่ือเตรียมกำร
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่ำง ๆ ต่อระบบและกระบวนกำรท ำงำน  



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 

 

ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
(Organization and process Understanding –OPU)  
ระดับ ค าอธิบาย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ เข้าใจเทคโนโลยีระบบกระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน  
- เข้ำใจเทคโนโลยีระบบ กระบวนกำรท ำงำนและมำตรฐำนในงำนที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจน
ขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ และน ำควำมเข้ำใจนี้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ติดต่อ ประสำนงำน หรือรำยงำน
ผล ฯลฯ ในหน้ำที่ได้ถูกต้อง  
๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบกระบวนการท างานของตน กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีติดต่อย่างชัดเจน  
- เข้ำใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยีระบบ กระบวนกำรท ำงำน ขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ของตนกับ
หน่วยงำนอ่ืนที่ติดต่อด้วยอย่ำงถูกต้อง รวมถึงน ำควำมเข้ำใจนี้มำใช้เพ่ือให้กำรท ำงำนระหว่ ำงกัน เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและสอดรับกันสูงสุด  
๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มี ประสิทธิภาพ
ขึ้น  
- เข้ำใจข้อจ ำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนกำรท ำงำนของตนหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่ำสิ่งใดที่
ควรกระท ำเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สูงขึ้นได ้ 
- เมื่อเจอสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงจำกเดิมสำมำรถใช้ควำมเข้ำใจผลต่อเนื่องและควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงของ ระบบและ
กระบวนกำรท ำงำน เพ่ือน ำมำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเหมำะสมทันเวลำ  
 ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยีระบบหรือ 
กระบวนการท างานของหน่วยงาน  
- เข้ำใจกระแสหรือสถำนกำรณ์ภำยนอก (เช่นนโยบำยกำรเมืองและกำรปกครองในภำพรวม ทิศทำง  ของภำครัฐ 
เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสำมำรถน ำควำมเข้ำใจนั้นมำเตรียมรับมือหรือ  ด ำเนินกำรกำรเปลี่ยนแปลงได้
อย่ำงเหมำะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  
- ศึกษำเรียนรู้ควำมส ำเร็จหรือควำมผิดพลำดของระบบหรือกระบวนกำรกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้องและ  น ำมำปรับใช้
กับกำรท ำงำนของหน่วยงำนอย่ำงเหมำะสม  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร  
- เข้ำใจสถำนะของระบบเทคโนโลยีและกระบวนกำรกำรท ำงำนขององค์กรอย่ำงถ่องแท้จนสำมำรถ ก ำหนดควำม
ต้องกำรหรือด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงในภำพรวมเพ่ือให้องค์กรเติบโตอย่ำงยั่งยืน  
- เข้ำใจและสำมำรถระบุจุดยืนและควำมสำมำรถในกำรพัฒนำในเชิงระบบ เทคโนโลยีกระบวนกำร  ท ำงำนหรือ
มำตรฐำนกำรท ำงำนในเชิงบูรณำกำรระบบ ขององค์กร  
  



สมรรถนะหลัก (Competency) 
ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 

 

การบริการเป็นเลิศ (Service Mind – SERV) 
ค าจ ากัดความ กำรให้บริกำรที่ดีแก้ผู้รับบริกำร หรือประชำชนด้วยควำมใส่ใจในควำมต้องกำรที่ แท้จริงของ
ผู้รับบริกำร หรือประชำชน อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และควำมพึงพอใจของ ผู้รับบริกำร หรือประชำชน 
ระดับที่ ค าอธิบาย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้นนี้อย่างชัดเจน  
๑ แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดีและให้บริการที่ผู้รับบริการ ต้องการได้  
- ให้บริกำรด้วยควำมยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้ำงควำม ประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริกำร หรือ
ประชำชน  
- ติดต่อสื่อสำร ตอบข้อซักถำม รำยงำนควำมคืบหน้ำและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ ผู้รับบริกำร หรือประชำชน 
เมื่อมีค ำถำมหรือข้อสงสัย  
- ให้ค ำแนะน ำ และคอยติดตำมเรื่อง เมื่อผู้รับบริกำรหรือประชำชนมีค ำถำม ข้อ เรียกร้องที่เก่ียวกับภำรกิจของ
หน่วยงำน  
- แจ้งให้ผู้รับบริกำรหรือประชำชนทรำบควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินเรื่อง หรือขั้นตอน งำนต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรอยู่- 
ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือ ประชำชนได้รับบริกำรที่
ต่อเนื่องและรวดเร็ว  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้  
- รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหำหรือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดแก่ผู้รับบริกำรอย่ำง รวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ำยเบี่ยง ไม่
แก้ตัว หรือปัดภำระ  
- คอยดูแลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจ และน ำข้อขัดข้องใด ๆ ในกำรให้บริกำร (ถ้ำมี) ไปพัฒนำกำรให้บริกำร
ให้ดียิ่งขึ้น  
- อ ำนวยควำมสะดวก ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ ด ำเนินกำรต่ำง ๆ ให้ลูกค้ำได้รับ ควำมพึงพอใจเต็มที่  
๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี๒ และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของ ผู้รับบรกิาร  
- ให้เวลำแก่ผู้รับบริกำร โดยเฉพำะเมื่อผู้รับบริกำรประสบควำมยำกล ำบำก เช่นให้ เวลำและควำมพยำยำมพิเศษใน
กำรให้บริกำร เพ่ือช่วยผู้รับบริกำรแก้ปัญหำ  
- คอยให้ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้เกี่ยวข้อกับงำนที่ก ำลังให้บริกำรอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์ แก่ผู้รับบริกำร แม้ว่ำ
ผู้รับบริกำรจะไม่ได้ถำมถึง หรือไม่ทรำบมำก่อน  
- เสียสละเวลำส่วนตน อำสำให้ควำมช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผู้รับบริกำรหรือ ประชำชนเผชิญปัญหำหรือควำม
ยำกล ำบำก  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที ่แท้จริงของผู้รับ
บริหารได้  
- เข้ำใจควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร หรือประชำชน  
  



 
สมรรถนะหลัก (Competency) 

ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี  ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 

 

การบริการเป็นเลิศ 
 (Service Mind – SERV)  
ระดับที่ ค าอธิบาย  
๔ แม้ในกรณีที่ผู้รับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความ ช่วยเหลือมาก่อน และ
น าเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการนั้น ๆ ได้ อย่างแท้จริง  
- ให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร หรือประชำชน เพ่ือตอบสนองควำมจ ำเป็น หรอืควำมต้องกำรที่
แท้จริงของผู้รับบริกำร หรือประชำชนได้  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการทีเป็นประโยชน์ อย่างแท้จริงและย่ังยืน
ให้กับผู้รับบริการ 
 - เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับผู้รับบริกำรในระยะยำว และสำมำรถเปลี่ยนแปลงวิธี หรือขัน้ตอนกำร
ให้บริกำร เพื่อให้ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด 
 - สำมำรถให้ควำมเห็นส่วนตัวที่อำจแตกต่ำงไปจำกวิธีกำร หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริกำร ต้องกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ควำมจ ำเป็น ปัญหำ โอกำส ฯลฯ เพ่ือเป็นประโยชน์อย่ำง แท้จริงหรือในระยะยำวแก่ผู้รับบริกำร 
- น ำเสนอบริกำรด้วยควำมเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้เพ่ือรักษำผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือ ผลประโยชน์ระยะยำวให้แก่
ผู้รับบริกำร หรือประชำชน  
 

การท างานเป็นทีม  
(Teamwork – TW) 
ค าจ ากัดความ กำรมีจิตส ำนึกในควำมสมำนฉันท์ควำมร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเป็น ส่วนหนึ่งของทีม 
เพ่ือให้ทมีงำน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้น ๆ บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันได้อย่ำงดีที่สุด  
ระดับที่ ค าอธิบาย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ รู้บทบาทหน้าที่ของตน และท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ  
- ท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำยได้ส ำเร็จ และสนับสนุนกำรตัดสินใจในกลุ่ม 
 - รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง  
- รู้บทบำทหนำที่ของตนในฐำนะสมำชิกคนหนึ่งในทีมและท ำงำนในส่วนของตนได้ อย่ำงไม่ขำดตกบกพร่อง  
- แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนร่วมงำน สมำชิกในทีมคนอ่ืน ๆ แม้ว่ำผู้อ่ืน ไม่ได้ร้องขอ  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี๑ และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อร่วมงาน และให้ความร่วมมือใน การท างานกับเพื่อ
ร่วมงาน  
- สร้ำงสัมพันธ์และเข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี  
- เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี  
- เชื่อมั่นในควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้อื่นและกล่ำวถึงผู้อ่ืนในทำงที่ดีหรือในเชิงสร้ำงสรรค์  
- เคำรพกำรตัดสินใจหรือควำมเห็นของผู้อื่นโดยพิจำรณำจำกเหตุผลและควำมจ ำเป็น  



 
สมรรถนะหลัก (Competency) 

ของพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะหลัก มี ๕ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะมี ๖ ระดับ 

  
การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)  
ระดับที่ ค าอธิบาย  
๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และรับฟังความคิดเห็น และประสบความร่วมมือของ สมาชิกในทีม  
- เต็มใจรับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น รวมถึง ผู้ใต้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำนเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรท ำงำนร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น  
- ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  
- ขอควำมคิดเห็น ประมวลควำมคิดเห็นของเพ่ือร่วมงำนไม่ว่ำจะเป็นผู้บังคับบัญชำ หรือผู้ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือให้
ประกอบกำรตัดสินใจหรือปฏิบัติงำนร่วมกัน  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และรักษามิตรภาพที่ดีให้การสนับสนุน และช่วยเหลือเพื่อ ร่วมทีม เพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ  
- แสดงน้ ำใจ รับอำสำช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำนที่มีเหตุจ ำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ  
- ให้ก ำลังใจเพ่ือร่วมงำนอย่ำงจริงใจและรักษำมิตรภำพที่ดีระหว่ำงกันเพ่ือประโยชน์ ต่อองค์กรโดยรวม  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี๔ และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจ ประสบผลส าเร็จ 
- ส่งเสริมควำมสำมัคคีในทีมโดยปรำศจำกอคติระหว่ำงกัน เพ่ือมุ่งหวังให้ทีมประสบ ควำมส ำเร็จ 
- ประสำนรอยร้ำว หรือคลี่คลำยแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในทีม และส่งเสริมขวัญ ก ำลังใจระหว่ำงกัน เพื่อให้ปฏิบัติ
ร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่น  
 

สมรรถนะ (พฤติกรรมการท างาน) 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

******** 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

 

การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  
(Change Leadership – CL)  
ค าจ ากัดความ ควำมตั้งใจและควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นผลักดันบุคลำกร กลุ่มคน องค์กร หรือหน่วยงำน ต่ำง ๆ 
ที่เก่ียวข้องให้เกิดควำมต้องกำรในกำรปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงไปในแนวทำงท่ี เป็นประโยชน์แก่หน่วยงำน 
องค์กร ประชำชน สังคม หรือประเทศชำติรวมถึง ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรถ่ำยทอด ชี้แจงและสื่อสำรให้
ผู้อื่นรับรู้เข้ำใจยอมรับ และ ด ำเนินกำรให้กำรปรับเปลี่ยนหรือกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดขึ้นจริง  
ระดับท่ี ค าอธิบาย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ เห็นความจ าเป็น ความส าคัญ และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน หรือการ เปลี่ยนแปลง 
 - เห็นควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำรปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง และ สำมำรถก ำหนดทิศทำงและ
ขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน/กำรเปลี่ยนแปลงที่ควรเกิดขึ้น ภำยในองค์กรได้  



- เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็น ทิศทำงและขอบเขตของกำรปรับเปลี่ยน/ เปลี่ยนแปลง และตั้งใจในกำรเรียนรู้
เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวให้สอดคล้องกับกำร ปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลงนั้นได้  
- กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงไปจำกวิธีกำรเดิมของ องค์กร เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือ
เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กรให้ สอดรับเปลี่ยนแปลงนั้นได้  
- กล้ำเสนอควำมคิดเห็น วิธีกำร หรือแนวทำงทำงปฏิบัติที่แตกต่ำงกันไปจำกวิธีกำรเดิม ขององค์กร เพื่อ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน หรือองค์กร ให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลี่ยนแปลง เพื่อท าสิ่งใหม่ ๆ ให้แก่
หน่วยงาน หรือองค์กร  
- ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเข้ำใจถึงกำรปรับเปลี่ยนที่เกิดข้ึนทั้งภำยในและนอก องค์กร และอธิบำยให้เข้ำใจ
ถึงควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ และประโยชน์ของกำร ปรับเปลี่ยนนั้น ๆ  
- หำวิธีกำรจูงใจให้ผู้อื่นด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง หรือปรบเปลี่ยนแนวทำงกำรด ำเนินงำน ต่ำง ๆ ของตนเอง เพ่ือให้
มีผลสัมฤทธิ์ของงำนที่สูงขึ้น  
- สนับสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปลี่ยนหน่วยงำน องค์กร หรือหน่วยงำนต่ำง ๆที่ เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีกำรที่จะช่วยให้กำรปรับเปลี่ยนด ำเนินไปด้วยมีประสิทธิภำพมำกข้ึน  
๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อ ท าสิ่งใหม่ๆ ให้แก่
หน่วยงานหรือองค์กร  
- กระตุ้น ผลักดัน และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนมีลักษณะของควำมเป็นผู้น ำกล้ำเปลี่ยน  
สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน)  
 

สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 
******** 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
 

 การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  
(Change Leadership – CL)  
ระดับที่ ค าอธิบาย  
๓ เปลี่ยนแปลงเพื่อท าสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กร  
- กระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นควำมส ำคัญ และยอมรับของกำรปรับเปลี่ยน ที่เกิดข้ึน เพ่ือให้เกิดควำมร่วม
แรงงร่วมใจและด ำเนินกำรให้กำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ เกิดขึ้นจริง  
- เน้นย ำ สื่อสำร และสร้ำงควำมชัดเจนโดยกำรอธิบำยสำเหตุ ควำมจ ำเป็น ประโยชน์ ฯลฯ ของกำรปรับเปลี่ยนที่
เกดิขึ้นอยู่เสมอ  
 ๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี  ๓ และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ  
- เตรียมแผนกำรที่เป็นขั้นเป็นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร หรือหน่วยงำน ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
รับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
- สร้ำงแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้ำงกำรยอมรับจำกผู้ท้ำทำยให้เป็นโทษของกำรนิ่ง เฉยและเห็นถึงประโยชน์
ของกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำวกำรณ์ปัจจุบันและอยำกมี ส่วนร่วมในกำรเปลี่ยนแปลงนั้น  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ขององค์กร และผลักดันให้ เกิดการปรับเปลี่ยน
อย่างแทจ้ริง และมีประสิทธิภาพสูงสุด  



- เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลี่ยนทั้งขององค์กร และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ผลักดันให้กำรปรับเปลี่ยน
ด ำเนินไปได้อย่ำงรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วย วิธีกำรด ำเนินที่เหมำะสม  
- วิเครำะห์ทิศทำง กลยุทธ์นโยบำย และผลกระทบตำง ๆ ในภำพรวมทั้งทำงสังคม กำรเมือง เศรษฐกิจ 
อุตสำหกรรม เป็นต้น  
สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน)  
 

สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 
******** 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
 

ความสามารถในการเป็นผู้น า  
(Leadership – LEAD)  
ค าจ ากัดความ ควำมตั้งใจหรือควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำของกลุ่มคน หรือทีมงำน ตลอดจน สำมำรถปกครอง 
ดูแลและควำมช่วยเหลือรวมถึงสำมำรถก ำหนดทิศทำง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์แผนงำน เป้ำหมำย และวิธีกำรท ำงำนต่ำง 
ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือ ทีมงำนปฏิบัติได้อย่ำงรำบรื่น เต็มประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
ระดับท่ี ค ำอธิบำย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ  
- ก ำหนดประเด็นหัวข้อกำรประชุมวัตถุประสงค์ตลอดจนควบคุมเวลำและแจกจง หน้ำที่รับผิดชอบให้แก่บุคคลใน
กลุ่มได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรประชุมในที่นี้ อำจเป็นกำรประชุมอย่ำงเป็นทำงกำร หรือไม่เป็นทำงกำรก็ได้ 
 - หมั่นแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปรวมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบอยู่เสมอแม้ไม ่จ ำเป็นต้องกระท ำ เพ่ือให้มี
ควำมเข้ำใจตรงน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนในทิศทำงเดียวกัน  
- แจ้งให้สมำชิกในกลุ่มทรำบข่ำวสำรควำมเป็นไป ตลอดจนผลกระทบที่อำจได้รับ เหตุผลกำรตัดสินใจแม้จะไม่
จ ำเป็นต้องแจ้งให้ทรำบก็ได้  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริม ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของกลุ่ม  
- ก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำงที่ชัดเจน เลือกใช้คนให้เหมำะกับงำนหรือใช้วิธีกำรอ่ืน ๆ เพ่ือสร้ำงสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนที่ส่งเสริมให้กระบวนกำรปฏิบัติงำนในกลุ่มมี ประสิทธิภำพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
- กล่ำวค ำชมเชย หรือให้ข้อคิดเห็นติชมที่สร้ำงสรรค์เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มท ำงำนอย่ำงมี ประสิทธิภำพ  
- ลงมือกระท ำกำรเป็นตัวอย่ำงเพ่ือช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ  
- เลือกคนให้เหมำะกับงำน และก ำหนดผลลัพธ์ชัดเจนในแต่ละงำนที่มอบหมำย เพื่อ ช่วยสร้ำงเสริมให้กลุ่มท ำงำน
ได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภำพขึ้น  
- สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน หรือให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำในกำรแสดง ศักยภำพกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 
เพ่ือเสริมประสิทธิภำพ  
๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเป็นที่ปรึกษาและให้การดูแลช่วยเหลือ ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม  
- ปกป้องชื่อเสียงของกลุ่ม สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล  
- ดูแลและช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล เข้ำใจและปรับตัวรับกำร
ปรับเปลี่ยนที่จ ำเป็นภำยในองค์กรได้  



- รับฟังประเด็นปัญหำ และรับเป็นที่ปรึกษำในกำรดูแลผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกใน กลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล
ให้สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมสุขและมี ประสิทธิภำพสูงสุด  
สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน)  
 

สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 
******** 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
 

ความสามารในการเป็นผู้น า  
(Leadership – LEAD)  
ระดับ ค าอธิบาย  
จัดหำบุคลำกร ทรัพยำกร หรือข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง ๆ มำให้ในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุ ตำมเป้ำหมำยเพื่อให้กำร
สนับสนุนที่จ ำเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ สมำชิกในกลุ่ม หรือบุคลำกรในควำมดูแล  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือสมาชิกในกลุ่ม  
- สร้ำงค่ำนิยม ธรรมเนียมปฏิบัติที่ดีประจ ำกลุ่ม หน่วยงำน หรือองค์กร และประพฤติ ตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชำ  
- บริหำรจัดกำรหน่วยงำน หรือองค์กรด้วยควำมเป็นธรรม และยึดหลักธรรมำภิบำล (Good Governance)  
(นิติธรรม, คุณธรรม โปร่งใส ควำมมีส่วนร่วม ควำม รับผิดชอบ ควำมคุ้มค่ำ) ในกำรปกครองผู้ใต้บังคับบัญชำ  
- กล้ำคิด และกล้ำที่จะตัดสิใจในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ โดยอยู่บนพื้นฐำนของข้อมูลที่ เหมำะสมและรับผิดชอบกับ
สิ่งต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้น  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพื่อน าผู้ใต้บังคับบัญชาและ องค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จในระยะยาว  
- สื่อสำรวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้ ผู้ใต้บังคับบัญชำสำมำรถปฏิบัติงำนให้
ภำรกิจส ำเร็จลุล่วงไปได้จริง  
- เป็นผู้น ำในกำรปรับเปลี่ยน พัฒนำ หรือสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้องค์กร และผลักดัน ให้องค์กรก้ำวไปสู่กำร
เปลี่ยนแปลงที่รำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จด้วยกลยุทธ์และ วิธีด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับวัฒนธรรมและบริบท
ขององค์กร  
- เล็งเห็นควำมเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้ องค์กรไว้รับมือกำรเปลี่ยนแปลง
เหล่ำนั้น  
 
ความสามารถในการพัฒนาคน 
 (Developing and Coaching – DC)  
ระดับ ค าอธิบาย 
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ เชื่อม่ันว่าผู้อ่ืนสามารถพัฒนาความรู้ความสามารถได้หรือเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้รับการ พัฒนา  
- เปิดโอกำสและสนับสนุนให้ผู้อื่นได้พัฒนำตนเองตำมควำมประสงค์เพ่ือให้เกิดกำร เรียนรู้และพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของตนเอง  



- แสดงควำมเชื่อมั่นว่ำผู้อ่ืนสำมำรถจะเรียนรู้ปรับปรุงผลงำน และพัฒนำศักยภำพ ตนเองได้  
สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 
 

สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 
******** 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
 

ความสามารถในการพัฒนาคน  
(Developing and Coaching – DC)  
ระดับ ค าอธิบาย  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสอนงาน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน  
- สอนงำนในรำยละเอียด และให้ค ำแนะน ำที่เฉพำะเจำะจงที่เก่ียวกับวิธีกำร ปฏิบัติงำนโดยมุ่งพัฒนำขีด
ควำมสำมำรถของบุคคลนั้น  
๓ แสงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และให้เหตุผลประกอบการสอนและค าแนะน า และให้ความ สนับสนุนในด้านต่าง 
ๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น  
- ให้แนวทำงทีเป็นประโยชน์หรือสำธิตวิธีปฏิบัติงำนเพื่อเป็นตัวอย่ำงในกำร ปฏิบัติงำนจริง พร้อมทั้งอธิบำยเหตุผล
ประกอบกำรสอนและกำรพัฒนำบุคลำกร  
- ให้กำรสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อื่นเพ่ือให้งำนง่ำยขึ้น โดยกำรสนับสนุนด้ำน ทรัพยำกร อุปกรณ์ข้อมูล หรือให้
ค ำแนะน ำในฐำนะทีเป็นผู้เชี่ยวชำญในงำนหน้ำที่ จัดหำอุปกรณ์เครื่องมือ และทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นและเป็น
ประโยชน์ในกำร ปฏิบัติงำนของผู้อื่น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อ่ืนสำมำรถปฏิบัติงำนในหน้ำที่ได้ ง่ำยและดีขึ้น 
- ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้โอกำสผู้อื่นเสนอแนะน ำวิธีกำรพัฒนำ ศักยภำพหรือควำมสำมำรถที่มี
ประสิทธิภำพมำขึ้น  
- เต็มใจให้กำรสนับสนุน หรือกำรช่วยเหลือในภำคปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่ำผู้อ่ืนสำมำรถ พัฒนำควำมสำมำรถหรือ
ศักยภำพของตนได้อย่ำงยั่งยืนและมีประสิทธิภำพสูงสุด  
๔ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และให้ค าติชมเรื่องผลงานอย่างตรงไปตรงมาและ สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาที่
ต่อเนื่อง  
- ติชมผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงตรงไปตรงมำและสร้ำงสรรค์ (Constructive Feedback) ทั้งด้ำนบวกและด้ำนลบ
โดยปรำศจำกอคติส่วนตัว เพื่อส่งเสริมให้มีกำร พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและปรับปรุงผลงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
- แสดงควำมคำดหวังในด้ำนบวกว่ำบุคคลนั้น ๆ จะสำมำรถพัฒนำตนเองให้ดีขึ้นได้ และให้ค ำแนะน ำที่
เฉพำะเจำะจง สอดคล้องกับบุคลิก ควำมสนใจ และ ควำมสำมำรถเฉพำะบุคคล เพ่ือปรับปรุงพัฒนำควำมรู้และ
ควำมสำมำรถได้อย่ำง เหมำะสม  
- วำงแผนกำรพัฒนำที่สอดคลองกับจุดแข็ง และข้อจ ำกัดของผู้อ่ืนรวมทั้งด ำเนินกำร ติดตำมผลอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือ
ส่งเสริมกำรพัฒนำและปรับปรุงในทำงท่ีดีขึ้นอย่ำง ต่อเนื่อง  
๕ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาวเพื่อเพิ่ม ผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อ
องค์กร  
- มอบหมำยงำนที่เหมำะสม มีประโยชน์และท้ำทำยควำมสำมำรถ มองหำโอกำสใน กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ
และประสบกำรณ์อ่ืน ๆ เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกร สำมำรถเรียนรู้และพัฒนำควำมสำมำรถได้อย่ำงต่อเนื่องและใน
ระยะยำว สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน) 



สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 
******** 

ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี  ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 
 

ความสามารถในการพัฒนาคน  
(Developing and Coaching – DC)  
ระดับ ค าอธิบาย  
รณรงค์ส่งเสริม และผลักดันให้มีแผนหรือโครงกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมรรถของ บุคลำกรอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือ
สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้มีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Organization) อย่ำงเป็นระบบ  
- สร้ำงสรรค์ทำงออก แนวทำง หรือสิ่งใหม่ ๆ จำกควำมเข้ำใจในปัญหำหรือควำม ต้องกำรเบื้องลึกของผู้อ่ืน เพ่ือให้
กำรส่งเสริม พัฒนำ หรือปรับปรุงศักยภำพหรือ ควำมสำมำรถของผู้อื่นอย่ำงแท้จริงในระยะยำว  
- ผลักดันและสร้ำงเสริมให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเรียนรู้รวมถึงด ำเนินอย่ำงเป็น รูปธรรม เพื่อรณรงค์ส่งเสริม 
ผลักดัน แผนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลในหน่วยงำน หรือองค์กรอย่ำงเป็นระบบ  
  

การคิดเชิงกลยุทธ์  
(Analytical Thinking - AT)  
ค าจ ากัดความ ควำมสำมำรถในกำรคิด กำรท ำควำมเข้ำใจเชิงสังเครำะห์รวมถึงกำรมองภำพใน เชิงกลยุทธ์หรือ
ยุทธศำสตร์และกำรเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยำวรวมถึงทฤษฎี และแนวคดิต่ำง ๆ ให้เข้ำกับกำรปฏิบัติงำนใน
ชีวิตประจ ำวัน หรือให้ได้มำซึ่ง กรอบควำมคิดหรือแนวควำมคิดใหม่ ๆ อันเป็นผลมำจำกกำรสรุปแบบประยุกต์ 
แนวทำงต่ำง ๆ จำกสถำนกำรณ์หรือข้อมูลหลำกหลำย และนำนำทัศนะ ใน ระดับสูงยังรวมถึงควำมเข้ำใจอย่ำง
ลึกซึ้งถึงผลกระทบของปัจจัยภำยนอกที่มีต่อ กลยุทธ์และนโยบำยขององค์กร  
ระดับ ค าอธิบาย  
๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน  
๑ เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงานของตน  
- เข้ำใจและปฏิบัติตนให้เหมำะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย ของในกำรปฏิบัติภำรกิจในงำน
ของตนได้  
- จัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนประจ ำวันของตนให้สอดคลองกับเป้ำหมำยของ หน่วยงำนของตนได้  
๒ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยกุต์ความเข้าใจและเชื่อมโยงสิ่งท่ีตนปฏิบัติอยู่ใน งานเข้ากับเป้าหมาย
ใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร  
- ประยุกต์และเชื่อมโยงกำรปฏิบัติภำรกิจประจ ำวันให้เข้ำกับบริบทของกลยุทธ์ของ หน่วยงำน โดยพิจำรณำว่ำ 
กิจกรรมงำนหรือวัตถุประสงค์ในเป้ำหมำยระยะสั้นนั้น สำมำรถจะช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนได้ด้วย
หรือไม่ 
สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน)  
 
 
 
 
 
 



 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

******** 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

 

การคิดเชิงกลยุทธ์  
(Analytical Thinking - AT)  
ระดับ ค าอธิบาย  
๒ สามารถประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบ ประสบการณ์และบทเรียนต่าง ๆ มาใช้ ก าหนดข้อเสนอหรือแนวทาง 
(Implication) เชิงกลยุทธ์ที่สนับสนุนให้หน่วยงานที่ รับผิดชอบบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้  
๓ แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกต์ประสบการณ์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมา ปรับหรือก าหนดกลยุทธ์
ในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร  
- ประยุกตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซกซ้อนที่มีฐำนมำจำกองค์ควำมรู้หรือข้อมูลเชิง ประจักษ์ในกำรคิดและพัฒนำ
เป้ำหมำยหรือกลยุทธ์ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กร หรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่  
- ประยุกต์หรือผลกำรวิจัยต่ำง ๆ มำก ำหนดโครงกำรหรือแผนงำนที่มีผลสัมฤทธิ์และ มีประโยชน์ต่อองค์กรหรือ
หน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่  
- ก ำหนดประเด็กต่ำง ๆ ปัญหำอุปสรรค หรือโอกำสต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงำน และ ประยุกต์ประสบกำรณ์บทเรียน
ในอดีต ฯลฯ มำปรับกลยุทธ์และวิธีกำรท ำงำนของ ตนหรือหน่วยงำนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
๔ เข้าใจถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อหน่วยงาน หรือองค์กร และเตรียมการรองรับ  
- คำดกำรณ์ถึงทิศทำง แนวโน้มในอนำคต และผลกระทบต่ำง ๆ ตลอดจนกำร เปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ที่อำจส่งผล
กระทบต่อหน่วยงำน หรือองค์กรและก ำหนดแผน กลยุทธ์ไว้รองรับ  
- ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ประเด็น หรือปัญหำทำงเศรษฐกิจสังคม กำรเมืองภำยในประเทศและ
ต่ำงประเทศท่ีซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธี พิจำรณำแบบมองภำพองค์รวม เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์แผน
หรือนโยบำยของ องค์กรหรือหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพสูงสุด  
๕ ก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อม ภายนอก  
- ศึกษำศักยภำพขององค์กรในปัจจุบัน และด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนที่ส ำคัญเพ่ือเสริม ศักยภำพในกำรบรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจระยะยำว  
- ประเมินและเชื่อมโยงสถำนกำรณ์ประเด็นต่ำง ๆ และปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กฎหมำย ฯลฯ ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรมำใช้ก ำหนดแผนกลยุทธ์องค์กรใน ระยะยำว  
- สรรค์สร้ำงและบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในงำนกลยุทธ์โดยพิจำรณำจำก บริบทประเทศ ระบบกำรเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมในภำพรวม เพื่อให้ได้กลยุทธ์ที่ แตกต่ำงและสร้ำงประโยชน์สูงสุดกับองค์กร  
สมรรถนะ (พฤติกรรมกำรท ำงำน)  
  



 
สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร 

******** 
ชื่อสมรรถนะ สมรรถนะ ประจ าผู้บริหาร มี  ๔ สมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ มี ๖ ระดับ 

 

การคิดเชิงกลยุทธ์  
(Analytical Thinking - AT)  
ระดับ ค าอธิบาย  
๕ - คิดและปรับเปลี่ยนทิศทำงของกลยุทธ์กำรพัฒนำองค์กรในภำพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ ใหม่ที่ช่วยผลักดันให้เกิด
กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได้ 


