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    จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  
ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของอบต.สระแก้ว ในปี 2563 ที่ผ่ำนมำ อบต.สระแก้วได้
ก ำหนดแนวทำงมำตรกำรในกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน หน่วยงำน ในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 โดยได้มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริม คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในอบต.สระแก้ว 
ดังนี้ 

  

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1.ด ำเนินกำรเชิงรุกใน 
กำรประชำสัมพันธ์ 
เก่ียวกับระบบและ 
ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ต่ำง ๆ ของ อบต.สระแก้ว 
อย่ำงทั่วถึง 

1.กำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ให้ 
ข้อมูลแก่ประชำชนผู้มำใช้ 
บริกำรบริเวณด้ำนหน้ำอำคำร 
ส ำนักงำนอบต.สระแก้ว 
 
 
 
 
2 . จั ด ท ำ สื่ อ ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนกำร
ให้บริกำรเผยแพร่ให้ประชำชน
ทรำบ ทั้งบริเวณส ำนักงำนอบต.
สระแก้ว และผ่ำนทุกช่องทำงบน
สื่อออนไลน์ของอบต.สระแก้ว 

ทุกหน่วยงำน 
 

1 มี.ค. – 
30 เม.ย. 
64 
 
 
 
 
 
1 มี.ค. – 
30 เม.ย. 
64 

มีเจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูลแก่ประชำชนผู้มำ
ใช้บริกำรบริ เวณด้ำนหน้ำอำคำร
ส ำนักงำนอบต.สระแก้ว เพื่อควำม
สะดวกในกำรรับบริกำรทุกวันตั้งแต่ 
เวลำ 08.30 – 16.30 น. 
 
 
 
ติดตั้งสื่อประชำสัมพันธ์ขั้นตอนกำร
ให้บริกำรที่จุดให้บริกำรและผ่ำนสื่อ
ออนไลน์ 

ตรวจสอบ
URL 
ของเว็ปไซต์ 
ให้เปิดดูได้ 
ตลอดเวลำ 

2.จัดท ำและปรับปรุง 
คู่มือประชำชน 

ให้เจ้ำหน้ำที่ทุกหน่วยงำน 
ตรวจสอบ ทบทวน และ 
ปรับปรุงคู่มือประชำชนให้ 
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ทุกหน่วยงำน 1 มี.ค. – 
3 0 ก.ย. 
64 

แจ้ ง ใ นที่ ป ร ะ ชุ ม ติ ด ต ำมผลกำร
ปฏิบัติงำนฯให้ทุกหน่วยงำนตรวจสอบ
ทบทวน และปรับปรุงคู่มืออยู่เสมอ 

 

3.ส่งเสริมกำรพัฒนำ 
ทักษะของบุคคลกร 

อบรมพัฒนำทักษะของบุคคลกร 
ผู้ดูแลเว็ปไซต์และผู้ปฏิบัติงำน 
ในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 
และสำมำรถติดต่อสื่อสำรผ่ำน 
เว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมี 
ประสิทธิภำพ 

ส ำนักปลัด เมษำยน 
2564 

จัดโครงกำรอบรมพัฒนำและ 
เพิ่มศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ท้องถิ่นอบต.
สระแก้วประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 หลักสูตร "ท ำไมต้อง 
Work Hard ในเมื่อ Work แบบ 
Smart ได้" กำรใช้เทคโนโลยี 
จัดกำรท ำงำนผ่ำน SmartPhone 

 

การด าเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

4.ผู้บังคับบัญชำทุก
ระดับชัน้ต้องก ำกับ ดูแล
ตรวจสอบและสนบัสนนุ
กำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำในกำร
ให้บริกำร ให้เป็นไปตำม 
คู่มือกำรปฏิบัติงำน หรือ
คู่มือกำรให้บริกำร 
ประชำชนด้วยควำม 
เสมอภำค เป็นกลำง และ
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

กำรประชุมทบทวนปัญหำ 
และอุปสรรคในกำรปฏบิัติงำนใน
กำรประชุมติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนทุกสัปดำห์เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนของ
อบต.สระแก้ว 

ทุกหน่วยงำน 1 มี.ค. – 
30 ก.ย. 
64 

มีกำรประชุมกลุ่มย่อยของ 
แต่ละฝำ่ยเมื่อเกิดปัญหำใน 
กำรปฏิบัติงำน เพื่อหำแนว 
ทำงกำรแก้ไขปัญหำและ 
ปรับปรุงกำรท ำงำน 

 

5.ส่งเสริมให้ประชำชน 
ผู้ใช้บริกำรได้มสี่วนร่วม 
ในกำรปฏิบัติงำน 

จัดตั้งกล่องแสดงควำมคิดเห็น 
ด้ำนหนำ้อำคำรส ำนักงำน 
อบต.สระแก้ว และเพิ่ม 
ช่องทำงกำรเปิดโอกำสให้ 
ประชำชนแสดงควำมคิดเห็น 
ในช่อทำงออนไลนท์ุกช่องทำง 
เป็นต้น 

ส ำนักปลัด 
 

1 มี.ค. – 
3 0 ก . ย . 
64 

ได้รับฟังควำมเห็นของผู้ใช้บริกำรและ
ประชำชนผู้มำใช้บริกำรสำมำรถแสดง 
ควำมคิดเห็นได้หลำกหลำยช่องทำง
มำกข้ึน 

 

6.ประชำสัมพันธ์คู่มือ 
กำรยืมใช้พัสด ุ

ประชำสัมพนัธ์/แจ้งเวียนคู่มือ 
กำรยืมใช้พัสดุให้เจ้ำหน้ำที ่
อบต.สระแก้วทรำบ 
เพื่อยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัต ิ

ทุกหน่วยงำน 1 มี.ค. – 
30 ก.ย. 
64 

มีกำรแจ้งเวียนคู่มือกำรยืมใช้ 
พัสดุให้เจ้ำหน้ำที่ อบต.สระแก้วทรำบ 
เพื่อยึดถือเป็นแนวทำงปฏิบัต ิ

 


