
 
 

 

รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว  
ประจ าปี 2563 

 
การให้บริการนอกสถานที่ 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นและข้อมูลทัว่ไป 
 
ตารางที ่ 33 แสดงจ ำนวนร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมำรับบริกำรจำกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
  สระแกว้ 
 

จ านวนคร้ังทีม่ารับบริการ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เคยมำรับบริกำรเลย 222 59.20 
1 – 5 คร้ัง / เดือน 130 34.67 
1 - 5 คร้ัง / ปี 23 6.13 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 33  พบวำ่ ผูไ้ม่เคยมำรับบริกำรเลย  คิดเป็นร้อยละ 59.20  ผูม้ำรับบริกำร 
1 – 5 คร้ัง / เดือน คิดเป็นร้อยละ 34.67  และผูม้ำรับบริกำร 1 – 5 คร้ัง / ปี  คิดเป็นร้อยละ 6.13 
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แผนภูมิที ่29 แสดงจ ำนวนร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมำรับบริกำรจำกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
  สระแกว้ 
ตารางที ่ 34 แสดงจ ำนวนร้อยละของผูม้ำรับบริกำรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้   

ในช่วงเวลำ 08.30-16.30 นำฬิกำ   
 

ช่วงเวลาทีม่ารับบริการ จ านวน ร้อยละ 
08.30 – 10.00 น. 70 18.67 
10.01 – 12.00 น. 230 61.33 
12.01 – 14.00 น. 65 17.33 
14.01- 16.30 น. 10 2.67 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 34  พบวำ่ ควำมถ่ีของผูม้ำรับบริกำรช่วงเวลำ 10.01 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ  
61.33 ช่วงเวลำ 08.30 – 10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 18.67 ช่วงเวลำ 12.01 – 14.00 น. คิดเป็นร้อยละ  
17.33 ช่วงเวลำ 14.01 – 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 2.67  
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แผนภูมิที ่30 แสดงจ ำนวนร้อยละของผูม้ำรับบริกำรองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้   

ในช่วงเวลำ 08.30-16.30 นำฬิกำ   
ตารางที ่ 35 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 256 68.27 
หญิง 119 31.73 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 35  พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 68.27 เพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 31.73 
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แผนภูมิที ่31 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมเพศ 
 
ตารางที ่ 36 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมอำย ุ
 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 20 ปี 0 0.00 
21 - 30 ปี 5 1.33 
31 - 40 ปี 130 34.67 
41 – 50 ปี 177 47.20 
51 – 60 ปี 63 16.80 
61  ปีข้ึนไป 0 0.00 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 36 พบวำ่  ผูต้อบแบบสอบถำมมีอำย ุอำย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.20 
อำย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.67  อำย ุ51 - 60 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 16.80  และอำย ุ21 - 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 1.33 
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แผนภูมิที ่32 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมอำย ุ
ตารางที ่ 37 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมสถำนภำพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 152 40.53 
สมรส 168 44.80 
หมำ้ย/หยำ่/แยกกนัอยู ่ 55 14.67 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 37 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีสถำนภำพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
44.80 มีสถำนภำพโสด คิดเป็นร้อยละ 40.53 และมีสถำนภำพหมำ้ย/หยำ่/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 
14.67  
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แผนภูมิที ่33 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมสถำนภำพ 
ตารางที ่ 38 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมกำรศึกษำ 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษำ/ไม่ไดเ้รียน 99 26.40 
มธัยมศึกษำตอนตน้ 170 45.33 
มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. 71 18.93 
อนุปริญญำ/ปวท./ปวส. 28 7.47 
ปริญญำตรี 7 1.87 
สูงกวำ่ปริญญำตรี 0 0.00 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 38 พบวำ่  ผูต้อบแบบสอบถำมมีกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้ 
คิดเป็นร้อยละ 45.33 ระดบัประถมศึกษำ/ต ่ำกวำ่/ไม่ไดเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 26.40 ระดบัมธัยมศึกษำ 
ตอนปลำย/ปวช.  คิดเป็นร้อยละ 18.93 ระดบัอนุปริญญำ/ปวท./ปวส.  คิดเป็นร้อยละ 7.47 และ 
ระดบัปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 1.87 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่34 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมกำรศึกษำ 
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ตารางที ่ 39 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมอำชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 6 1.60 
ลูกจำ้ง/พนกังำนบริษทั 116 30.93 
ผูป้ระกอบกำร/เจำ้ของธุรกิจ 7 1.87 
คำ้ขำยรำยยอ่ย/อำชีพอิสระ 35 9.33 
นกัเรียน/นกัศึกษำ 0 0.00 
รับจำ้งทัว่ไป 30 8.00 
แม่บำ้น/พอ่บำ้น/เกษียณ 21 5.60 
เกษตรกร/ประมง 151 40.27 
วำ่งงำน 9 2.40 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 39 พบวำ่  ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ประกอบอำชีพ เกษตรกร/ประมง         
คิดเป็นร้อยละ 40.27 ลูกจำ้งพนกังำนบริษทั คิดเป็นร้อยละ 30.93 แม่บำ้น/พอ่บำ้น/เกษียณ คิดเป็น 
ร้อยละ  5.60  รับจำ้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 8.00  คำ้ขำยรำยยอ่ย/อำชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 9.33  
วำ่งงำน คิดเป็นร้อยละ 2.40  ผูป้ระกอบกำร/เจำ้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.87  และขำ้รำชกำร/ 
พนกังำนรัฐวสิำหกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.60  
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่35 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมอำชีพ 
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ตารางที ่ 40 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมกำรไดรั้บข่ำวสำร 
 

การได้รับข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
วทิยชุุมชน/เสียงตำมสำย 55 14.67 
แผน่พบั/ใบปลิว 0 0.00 
เอกสำรทำงรำชกำร 0 0.00 
ผูน้ ำชุมชน 188 50.13 
เจำ้หนำ้ท่ี 62 16.53 
เวบ็ไซต ์ 0 0.00 
กำรบอกต่อ 70 18.67 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 40 พบวำ่  ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไดรั้บข่ำวสำรจำกผูน้ ำชุมชน คิดเป็น 
ร้อยละ  50.13  รองลงมำคือไดรั้บข่ำวสำรจำกวทิยชุุมชน/เสียงตำมสำย คิดเป็นร้อยละ 14.67 
กำรบอกต่อ คิดเป็นร้อยละ  18.67 และไดรั้บข่ำวสำรจำกเจำ้หนำ้ท่ีร้อยละ 16.53 ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่36 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมกำรไดรั้บข่ำวสำร 
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ตารางที ่ 41 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมรำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ 5,000 บำท 131 34.93 

5,001 – 10,000 บำท 239 63.73 
10,001 – 15,000 บำท 4 1.07 

15,001 – 20,000 บำท 1 0.27 

สูงกวำ่ 20,001 บำท 0 0.00 
รวม 375 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี 41 พบวำ่  ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ มีรำยไดอ้ยูใ่นช่วง 5,001-10,000 บำท 
คิดเป็นร้อยละ 63.73 มีรำยไดอ้ยูใ่นช่วงต ่ำกวำ่ 5,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 34.93 มีรำยไดอ้ยูใ่นช่วง  
10,001-15,000 บำท  คิดเป็นร้อยละ 1.07   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่37 แสดงจ ำนวนร้อยละผูต้อบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำร 
  องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้  จ  ำแนกตำมรำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
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ส่วนที ่ 2 ข้อมูลระดับความพงึพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว 
 
ตารางที ่42 แสดงร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำร 
   ดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
 

 
ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ 

 

(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่
พอใจ 

(1) 
1.  ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรไม่ยุง่ยำกซบัซอ้นและ             

มีควำมคล่องตวั 81.07 16.27 1.60 0.80 0.27 

2.  กำรใหบ้ริกำรรวดเร็ว 80.27 15.20 2.67 1.87 0.00 

3.  อธิบำย ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอน                     
ในกำรใหบ้ริกำรไดช้ดัเจน 77.33 18.67 2.40 0.80 0.80 

4.  วธีิกำรใหบ้ริกำรเรียงล ำดบัก่อนหลงั                   
อยำ่งเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนั 83.47 12.53 3.20 0.80 0.00 

5.  ควำมสะดวกท่ีไดรั้บจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 85.07 12.80 1.87 0.00 0.27 

6.  ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม 81.60 14.67 2.93 0.27 0.53 

7.  ประกำศหลกัเกณฑแ์ละระเบียบประกำศไว้
ชดัเจน 80.53 15.20 3.73 0.53 0.00 

8.  จดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 79.73 16.00 3.20 1.07 0.00 

9.  มีกำรติดตวัอยำ่งกำรเขียนค ำร้องใหผู้รั้บบริกำร 80.80 15.73 2.93 0.00 0.53 

10.  มีแผนผงัแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร 79.73 17.07 2.40 0.53 0.27 

 
 จำกตำรำงท่ี  42 พบว่ำ  ผู ้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู ้รับบริกำรท่ีมี ต่อ                  
กำรให้บริกำรนอกสถำนท่ี  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสระแก้ว ด้ำนกระบวนกำร/ขั้ นตอน                  



 

กำรให้บริกำร ผูรั้บบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดบัพึงพอใจและค่อนขำ้งพึงพอใจ  ดงัแสดงตำม
แผนภูมิท่ี  38 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที ่38 แสดงร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
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ร้อยละของผู้รับบริการ

พอใจ ค่อนข้างพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ

ความพงึพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ

ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตวั

การให้บริการรวดเร็ว 

อธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนใน
การให้บริการได้ชัดเจน

วธีิการให้บริการเรียงล าดบัก่อนหลัง
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน

ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละขั้นตอน

ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม

ประกาศหลักเกณฑ์และระเบียบประกาศ
ไว้ชัดเจน

จัดล าดบัความส าคญัของงานได้อย่าง
เหมาะสม

มีการตดิตวัอย่างการเขยีนค าร้อง
ให้ผู้รับบริการ

 มีแผนผงัแสดงขั้นตอนการตดิต่อ
ขอรับบริการ



 
 

 

ตารางที ่43 แสดงร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำร 
   ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ี/บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำร 
 

 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ 

 

(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่
พอใจ 

(1) 
1. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจำ้หนำ้ท่ีผู ้
ใหบ้ริกำร 82.67 13.60 3.20 0.53 0.00 
2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลกัษณะ
ท่ำทำงของเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร 78.67 17.60 2.93 0.27 0.53 
3. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมใน
กำรใหบ้ริกำรของเจำ้หนำ้ท่ี 81.87 13.07 4.00 1.07 0.00 
4.เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ใหบ้ริกำร เช่น ตอบค ำถำมช้ีแจงขอ้สงสัยให้
ค  ำแนะน ำ ช่วยแกปั้ญหำได ้ 84.80 12.00 2.67 0.27 0.27 
5. เจำ้หนำ้ท่ีใหบ้ริกำรต่อผูรั้บบริกำรเหมือนกนั          
ทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบติั 85.60 11.73 2.13 0.27 0.27 
6. ควำมซ่ือสัตยสุ์จริตในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี เช่น ไม่
รับสินบน 84.80 12.53 2.13 0.00 0.53 
7. กำรใหเ้กียรติผูรั้บบริกำรของเจำ้หนำ้ท่ีเหมำะสม 78.40 18.67 2.67 0.00 0.27 
8. เจำ้หนำ้ท่ีรับฟังปัญหำของผูม้ำรับบริกำรได ้
อยำ่งเหมำะสม 84.00 13.33 2.40 0.27 0.00 
9. กรณีท่ีมำติดต่อแลว้ไม่ไดรั้บควำมส ำเร็จในครำว
เดียว ไดรั้บค ำอธิบำยจำกเจำ้หนำ้ท่ีอยำ่งชดัเจน 85.33 12.27 1.87 0.00 0.53 
10. เจำ้หนำ้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริกำร 81.87 14.67 2.67 0.53 0.27 
 จำกตำรำงท่ี  43 พบว่ำ  ผู ้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู ้รับบริกำรท่ีมี ต่อ                   
กำรให้บริกำรนอกสถำนท่ี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ ดำ้นเจำ้หน้ำท่ี/บุคลำกรผูใ้ห้บริกำร  
ผูรั้บบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดบัพึงพอใจและค่อนขำ้งพึงพอใจ  ดงัแสดงตำมแผนภูมิท่ี  39 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่39 แสดงร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรดำ้นเจำ้หนำ้ท่ี/บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำร   
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ร้อยละของผู้รับบริการ

พอใจ ค่อนข้างพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ

ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ

ความสุภาพ กริิยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ ลกัษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ความเอาใจใส่ กระตอืรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น
ตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้

เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกนัทุกราย โดยไม่เลอืกปฏิบัติ

ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน

การให้เกยีรตผู้ิรับบริการของเจ้าหน้าที่เหมาะสม

เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหาของผู้มารับบริการได้อย่างเหมาะสม

กรณทีี่มาตดิต่อแล้วไม่ได้รับความส าเร็จในคราวเดยีวได้รับ
ค าอธิบายจากเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดต่ีอผู้รับบริการ



 
 

 

ตารางที ่44 แสดงร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
 

 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดับความพงึพอใจ 

พอใจ 

 

(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 

(2) 

ไม่
พอใจ 

(1) 
1. สถำนท่ีตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำง
มำรับบริกำร 81.33 15.20 2.40 0.53 0.53 
2. ควำมเพียงพอของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ี
จอดรถ หอ้งน ้ำ โรงอำหำร โทรศพัทส์ำธำรณะ ท่ี
นัง่คอยรับบริกำร 81.07 16.00 2.67 0.27 0.00 
3. ควำมสะอำดของสถำนท่ีใหบ้ริกำรโดยรวม 84.53 12.80 1.60 0.80 0.27 
4. “ควำมเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือในกำร
ใหบ้ริกำร 83.20 12.27 3.73 0.53 0.27 
5. “คุณภำพและควำมทนัสมยั” ของอุปกรณ์ / 
เคร่ืองมือ 81.33 14.13 3.20 0.80 0.53 
6. กำรจดัสถำนท่ีและอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อกำรติดต่อใชบ้ริกำร 75.20 18.67 4.80 0.53 0.80 
7. ป้ำย ขอ้ควำมบอกจุดบริกำร / ป้ำย
ประชำสัมพนัธ์ มีควำมชดัเจนและเขำ้ใจง่ำย 82.40 13.33 2.67 1.07 0.53 
8. ควำมพอใจต่อส่ือประชำสัมพนัธ์  85.33 12.80 1.87 0.00 0.00 
9.กำรจดัช่องใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกในกำรขอรับ
บริกำร 85.60 11.73 2.67 0.00 0.00 
10. ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรใหค้วำมรู้ 82.40 14.13 2.93 0.27 0.27 

 
 จำกตำรำงท่ี  44 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู ้รับบริกำรท่ี มี ต่อ                 
กำรให้บริกำรนอกสถำนท่ี องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสระแก้ว ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  
ผูรั้บบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดบัพึงพอใจและค่อนขำ้งพึงพอใจ  ดงัแสดงตำมแผนภูมิท่ี  40 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่40 แสดงร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก   
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ร้อยละของผู้รับบริการ

พอใจ ค่อนข้างพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ

ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

สถานที่ตั้ งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ

ความเพยีงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น
ที่จอดรถ ห้องน า้  โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ
ที่นัง่คอยรับบริการ
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม

“ความเพยีงพอ” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือใน
การให้บริการ

“คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ

การจดัสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ

ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพนัธ์
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย

ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์

การจดัช่องให้บริการมีความสะดวกในการ
ขอรับบริการเหมาะสม

ความพอใจต่อคู่มือและเอกสารให้ความรู้



 
 

 

ตารางที ่45 แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร
นอกสถำนท่ี  ดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
สระแกว้ 

 

ความพงึพอใจต่อด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พอใจ 
(%) 

ค่อนข้างพอใจ 
(%) 

1.  ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรไม่ยุง่ยำกซบัซอ้นและมีควำมคล่องตวั 81.07 16.27 
2.  กำรใหบ้ริกำรรวดเร็ว 80.27 15.20 
3.  อธิบำย ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนในกำรใหบ้ริกำรไดช้ดัเจน 77.33 18.67 
4.  วธีิกำรใหบ้ริกำรเรียงล ำดบัก่อนหลงัอยำ่งเป็นธรรม 

และเท่ำเทียมกนั 83.47 12.53 
5.  ควำมสะดวกท่ีไดรั้บจำกกำรบริกำรแต่ละขั้นตอน 85.07 12.80 
6.  ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรมีควำมเหมำะสม 81.60 14.67 
7.  ประกำศหลกัเกณฑแ์ละระเบียบประกำศไวช้ดัเจน 80.53 15.20 
8.  จดัล ำดบัควำมส ำคญัของงำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 79.73 16.00 
9.  มีกำรติดตวัอยำ่งกำรเขียนค ำร้องใหผู้รั้บบริกำร 80.80 15.73 
10.  มีแผนผงัแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร 79.73 17.07 

เฉลีย่ 80.96 15.41 

ภาพรวม 96.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่46 แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร
นอกสถำนท่ี  ด้ำนเจำ้หน้ำท่ี/บุคลำกรผูใ้ห้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล        
สระแกว้ 

 

ความพงึพอใจต่อด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ พอใจ 
(%) 

ค่อนข้างพอใจ 
(%) 

1.  ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร 82.67 13.60 
2.  ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลกัษณะท่ำทำงของ

เจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร 78.67 17.60 
3.  ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

ของเจำ้หนำ้ท่ี 81.87 13.07 
4.  เจำ้หนำ้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร เช่น ตอบ

ค ำถำมช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้  ำแนะน ำ ช่วยแกปั้ญหำได ้ 84.80 12.00 
5. เจำ้หนำ้ท่ีใหบ้ริกำรต่อผูรั้บบริกำรเหมือนกนัทุกรำย  

โดยไม่เลือกปฏิบติั 85.60 11.73 
6. ควำมซ่ือสัตยสุ์จริตในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี เช่น ไม่รับสินบน 84.80 12.53 
7. กำรใหเ้กียรติผูรั้บบริกำรของเจำ้หนำ้ท่ีเหมำะสม 78.40 18.67 
8. เจำ้หนำ้ท่ีรับฟังปัญหำของผูม้ำรับบริกำรไดอ้ยำ่งเหมำะสม 84.00 13.33 
9. กรณีท่ีมำติดต่อแลว้ไม่ไดรั้บควำมส ำเร็จในครำวเดียว 

ไดรั้บค ำอธิบำยจำกเจำ้หนำ้ท่ีอยำ่งชดัเจ 85.33 12.27 
10. เจำ้หนำ้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูรั้บบริกำร 81.87 14.67 

เฉลีย่ 82.80 13.95 

ภาพรวม 96.75 

 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่47 แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร
นอกสถำนท่ี  ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ 

 

ความพงึพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พอใจ 
(%) 

ค่อนข้างพอใจ 
(%) 

1.  สถำนท่ีตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 81.33 15.20 
2.  ควำมเพียงพอของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งน ้ำ 

โรงอำหำร โทรศพัทส์ำธำรณะ ท่ีนัง่คอยรับบริกำร 81.07 16.00 
3.  ควำมสะอำดของสถำนท่ีใหบ้ริกำรโดยรวม 84.53 12.80 
4.  “ควำมเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือในกำรใหบ้ริกำร 83.20 12.27 
5.  “คุณภำพและควำมทนัสมยั”  ของอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ 81.33 14.13 
6.  กำรจดัสถำนท่ีและอุปกรณ์ ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อกำร

ติดต่อใชบ้ริกำร 75.20 18.67 
7.  ป้ำยขอ้ควำมบอกจุดบริกำร / ป้ำยประชำสัมพนัธ์ มีควำมชดัเจน

และเขำ้ใจง่ำย 82.40 13.33 
8.  ควำมพอใจต่อส่ือประชำสัมพนัธ์ 85.33 12.80 
9. กำรจดัช่องใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำร 85.60 11.73 
10. ควำมพอใจต่อคู่มือและเอกสำรใหค้วำมรู้ 82.40 14.13 

เฉลีย่ 82.24 14.11 

ภาพรวม 96.35 

 
จำกตำรำงท่ี 45 - 47  พบวำ่  กำรไดรั้บบริกำรจำกกำรให้บริกำรนอกสถำนท่ี ผูรั้บบริกำร

ส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรผูใ้ห้บริกำร  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน            
กำรใหบ้ริกำร  และดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 96.75 , 96.37 และ 96.35 ตำมล ำดบั 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่41 แสดงค่ำเฉล่ียร้อยละของระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร
นอกสถำนท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ทั้ง 3 ดำ้น 
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ตารางที ่48 แสดงภำพรวมค่ำเฉล่ียระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำร          
   นอกสถำนท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ทั้ง 3 ดำ้น 

 

การให้บริการของหน่วยงาน ค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ 
(ร้อยละ) 

1. ดำ้นกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 96.37 
2. ดำ้นเจำ้หนำ้ท่ี/บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำร 96.75 
3. ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 96.35 

เฉลีย่ 96.49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่42 แสดงภำพรวมค่ำเฉล่ียระดบัควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำร 
   นอกสถำนท่ีขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ทั้ง 3 ดำ้น 
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ตารางที ่49 แสดงภำพรวมค่ำเฉล่ียระดับควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร       
ทั้ง 3 ดำ้นของกำรจดัเก็บภำษี  กำรรับช ำระภำษี  และกำรใหบ้ริกำรนอกสถำนท่ี 

   ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ 
 

การให้บริการของหน่วยงาน ค่าเฉลีย่ระดับความพงึพอใจ 
(ร้อยละ) 

1. กำรจดัเก็บภำษี   96.65 
2. กำรรับช ำระภำษี   95.56 
3. กำรใหบ้ริกำรนอกสถำนท่ี 96.49 

ภาพรวมทั้ง 3 งาน 96.23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่43 แสดงภำพรวมค่ำเฉล่ียระดับควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำร       

ทั้ง 3 ดำ้นของกำรจดัเก็บภำษี  กำรรับช ำระภำษี  และกำรใหบ้ริกำรนอกสถำนท่ี 
   ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลสระแกว้ 
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