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การใชง้านระบบการใหบ้ริการ E-Service 
1.E-Service คือ  

การขอรับขอ้มูลข่าวสาร การขอดูกลอ้งวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผา่นอิเลก็ทรอนิกส์ online 
โดยเป็นการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนส าหรับบริการดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการ
ขอรับขอ้มูลข่าวสาร การแจง้ไฟฟ้าสาธารณะขดัขอ้ง และการแจง้ซ่อมแชมถนนช ารุด เป็นตน้ 

 

2. วตัถุประสงคก์ารใชง้านระบบการใหบ้ริการ E-Service 
ปัจจุบนัระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนส าหรับบริการด้านต่าง ๆ และเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแนวทางการด าเนินการท่ี
ชัดเจนและสอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพฒันาช่องทางใหม่ ในการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่างกนัไปบา้ง แต่ก็มกัจะเน้นช่องทางท่ีใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลางในการ
ติดต่อและให้บริการกบัประชาชน การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตสามารถท า
ได้หลาก หลายรูปแบบและมีความชับซ้อนในระดับท่ีแตกต่างกันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรม
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดช่องทางใหม่ๆใหป้ระชาชนสามารถ
เลือกใช้เพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลาวตัถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ online โดยการบอกถึงวิธีการและขั้นตอนใน
หวัขอ้การใชบ้ริการต่างของ E-Service ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
๓. การใชง้านระบบ E-Service 

เพื่อความสะดวกในการติดต่อสอบถามขอ้มูล และการขอรับบริการโดย ไม่ตอ้งเดินทางมายงั ณ จุด
บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้ ขึ้นตอนการเขา้เวบ็ไซต ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้  
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ขั้นตอนการเขา้เวบ็ไซต ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1 ใหท้่านเขา้ไปท่ี Google ในระบบเคร่ืองของท่าน        
 

 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ใหท้่าน พิมพ ์ค าวา่ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้) ใน ช่องขอ้ความ ตามตวัอยา่งดา้นล่าง 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ให ้ท่านคลิก เขา้ไปท่ีลูกศร ช้ี จะขึ้นช่ือวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้  
 ท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์https://tbsakaeo.go.th/ 
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ขั้นตอนท่ี 4 หนา้จอของท่านจะแสดง หนา้ต่างของเวบ็ไซตห์ลกั ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้  

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 5 ให้ท่านเลือกแทบเมนูท่ีขึ้นอยูท่างดา้น ซา้ยมือ ในหวัขอ้หลกั ท่ีเขียนว่า  
ให้ท่านเลือก บริการ ท่ีเขียนว่า (E-Service บริการประชาชน) ให้ท่านคลิกเขา้ไป 
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ขั้นตอนท่ี 6 เม่ือท่านคลิกเขา้มาแลว้จะเจอการให้บริการ ในหัวขอ้  E-Service  ให้ท่านเลือก บริการท่ีท่าน
ตอ้งการจะขอรับบริการผา่นทางเวบ็ไซตโ์ดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางมายงั ณ จุดบริการของ อปท. เพื่อความสะดวก
ในการติดต่อ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลสระแก้ว มีระบบบริการผ่านช่องทาง E-Service ทั้งหมด 6 
รายการ  
 

➢  แจง้ซ่อมไฟฟ้าส่องสวา่งสาธารณะ 
➢  แบบค าขอขอ้มูลข่าวสาร 
➢ ค าร้องทัว่ไป 
➢ ค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
➢ บริการประชาชน 
➢ ขอรับการสนบัสนุน รถบรรทุกน ้า 

 
 

พร้อมคู่มือแบบ 4 ขั้นตอนง่ายของการใหบ้ริการ E – service   
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ขั้นตอนการกรอกขอ้มูล การใหบ้ริการ E-Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกขอ้มูล ช่ือ-นามสกลุ 1 

กรอกขอ้มูล อาย ุของท่าน 
2 

กรอกขอ้มูลท่ี ท่ีอยู ่ของท่าน 3 

กรอกท่ีอยู ่E-mail (ถา้มี) ท่ีสามารถส่งขอ้มูลติดต่อกลบัได ้

เลือกบริการท่ีท่านตอ้งการติดต่อ 6 

เลือกขอ้มลูท่ีท่านตอ้งการ (หากไม่มีใหท่้านเลือกท่ีหวัขอ้อ่ืนๆ) 
7 

กรณีเร่งด่วน ท่านสามารถติดต่อมายงั เบอร์โทรศพัทข์อง
หน่วยงานไดโ้ดยตรง ท่ี 037 247 305 

8 

ช่องอ่ืนๆ ท่านสามารถระบุกรอกขอ้มูล หรือขอ้ความ
ท่ีท่านตอ้งการจะขอรับบริการหรือเร่ืองท่ีจะขอติดต่อ

ได ้โดยการพิมพข์อ้มลู 

9 

กรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัทข์องท่านท่ีสามารถ
ติดต่อกลบัได ้

4 

5 

เลือกคะแนนความพึงพอใจในการใหบ้ริการท่ีท่าน
ประทบัใจ 1-5 

10 

กดส่ง ขอ้มูล 
11 
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ช่องทางการติดต่อ E-Service แต่ละช่องทาง 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้ 

 

1. การใหบ้ริการ E-Service การขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การใหบ้ริการ E-Service แบบค าขอขอ้มูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

3. การใหบ้ริการ E-Service  แบบค าร้องทัว่ไป 
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4. การใหบ้ริการ E-Service ค าขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

 

 

5. การใหบ้ริการ E-Service บริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การใหบ้ริการ E-Service ขอรับการสนบัสนุนรถบรรทุกน ้า 

   

 

 

 

 

 



แผนผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน การใหบ้ริการ E-Service 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน การใหบ้รกิาร E-Service 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสระแกว้  เรือ่งการใหบ้รกิาร E-Service จากเว็บไซต ์

https://tbsakaeo.go.th/ 

ทะเบียนหนงัสอืรบั 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลสระแกว้ 

ระยะเวลา 5 นาท ี

         เสนอผูบ้งัคบับญัชาสั่งการ  
ระยะเวลา 10 นาท ี

แจง้ใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งรบัทราบ
และด าเนินงานตามค าสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาตอ่ไป 

ระยะเวลา 5 นาท ี

แจง้ผูข้อใหบ้รกิาร E-Servie ผา่น e-mail.com 

ระยะเวลา 5 นาท ี

-ด  าเนินการแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 15 นาที 
-ด  าเนินการไมเ่สรจ็ติดในขัน้ตอนใดใหร้ายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ

ภายใน  
1 วนัท าการ หรอืภายใน 15 นาที 

(ไม่เกิน 1 วนัท าการ) 
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กฎหมายและระเบียบที่เกีย่วข้องกับ E-Service ขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 
 

เพื่อให้บริการประชาชนนั้น หลักๆ จะเน้นไปที่การเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการจากการ
เดินทางมาที่สำนักงาน เป็นการทำธุรกรรมออนไลน์ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอน โดยมี
ข้อกฎหมายและระเบียบที่สำคัญดังนี้ 

พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565: เป็นกฎหมายหลักที่บังคับให้
หน่วยงานรัฐ รวมถึง อบต. ต้องให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางหลัก และอนุญาตให้
ประชาชนย่ืนคำขอหรือรับบริการผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (มาตรา 17): กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ต้องเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างเสรีและไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA): การให้บริการ e-Service ของ 
อบต. ต้องมีความปลอดภัยทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนผู้มาใช้
บร ิการระเบ ียบสำน ักนายกร ัฐมนตร ี  ว ่าด ้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 (และที ่แก ้ไข
เพ่ิมเติม): เกี่ยวกับการรับ-ส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นทางการ  

 

บริการ E-Service ของ อบต. ที่มักให้บริการประชาชน:บริการรับชำระภาษี:  ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง, ภาษีป้าย, ภาษีโรงเรือนและที่ดินบริการลงทะเบียน/ยื่นคำร้อง:  เช่น คำขอ
อนุญาตต่างๆ, การลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คนพิการบริการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม:  การ
ขอรับเอกสารสำคัญบริการร้องเรียน/ร้องทุกข์: ผ่านช่องทางออนไลน์  
 

ข้อจำกัด: การใช้งานอาจมีอุปสรรคสำหรับประชาชนในพื้นที่ห่างไกลที่เข้าไม่ถึงอินเทอร์เน็ต 
หรือผู้สูงอายุที่ไม่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี  
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