
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 

   ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วมีบทบาทหน้าที่หลัก     
ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการ
ส่งเสริมและคุ ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว ่าด้วยการป้องกัน            
และปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปชั่นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยร่วม
กำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1).ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว  
ตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000 2). เว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริต
คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว www.tbsakaeo.go.th 3).เฟซบุ๊ค“อบต.สระแก้ว”๔).กล่องรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วในแต่ละปีงบประมาณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/    
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื ่อเป็นวิธ ีปฏิบัต ิง าน(WorkInstruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว ่าคู ่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/ แจ้งเบา ะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับ หน่วยงาน และบุคลากรผู ้ปฏิบัติงานที ่จะนำไปเป็นมาตรฐาน       
อย่างมีคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 
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บทที่ 1 บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วมีบทบาทหน้าที ่หลัก          
ในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้อ งกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร      
ส่วนตำบลสระแก้ว ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ
ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน
คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และ
ศร ัทธาต ่อการบร ิหารราชการของหน ่ วยงาน นำไปส ู ่ ค ่ าด ั ชน ีภาพล ั กษณ ์ของประเทศ ไทย 
(CPI:CorruptionPerceptionIndex) นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง     
การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว ที ่อยู ่ 222 หมู ่ที ่ 18 บ้านเนินกลาง       
ตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000 

2) เว็บไซต์” ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว
www.tbsakaeo.go.th 

3) Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว” 
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วในส่วนการปฏิบัติงาน

ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ
นั ้นที ่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ ดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจ
หน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลสระแกวจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
นอกจากนี้ยังได้ บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรม ตำบล
สระแก้วเพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นสำคัญ ภายใต้ การอภิบาลระบบ
การรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบน
พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้ เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ ผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพ ื ่ อพ ิท ั กษ ์ส ิทธ ิ ของประชาชนและผ ู ้ ร ้ อง เร ี ยน/แจ ้ ง เบาะแส ตามหล ักธรรมาภ ิบาล                        
(Good Governance) 

 
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย 

และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้าน 
 

การทุจริตคอรัปชั่น 
1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของส่วนราชการ  
รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน  
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง 

6) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว เลขที่ 222 หมู่ที่ 18 บ้านเนินกลาง ตำบลสระแก้ว 

อำเภอเมือง สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000 
2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 
www. tbsakaeo.go.th 
3) facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว” 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 
 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอที่จะ

สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

/6.แผนผัง... 
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6. แผนผังกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์

2.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

3.ร้องเรียนผ่าน Facebook 

4.ร้องเรียนผ่านกล่องรับเร่ือง ร้องเรียนฯ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 

ไม่ยุติ แจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติธรรม 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา 
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชา 
เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ  / ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

  5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น 
ภายใน 15 วัน 
               6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
        7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ ประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
               8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
               9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 
8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ ประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ ข้อร้องเรียน  
เพ่ือ ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน  1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน  1 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน  1 วันทำการ  
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9. ช่องทางการแจ้งเรือ่งร้องเรีนยการทุจริตประพฤติชอบ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ ข้อร้องเรียน  
เพ่ือ ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

 
สำนักปลัด อบต.สระแก้ว 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
เว้นแต่

วันหยุดราชการ 

 
ร้องเรียนผ่าน facebook 

 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

 
ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

 
ร้องผ่าน โทรสาร 
037 247 305 

อบต.สระแก้ว 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
เว้นแต่

วันหยุดราชการ 

 
ร้องเรียนผ่าน ตู้ความคิดเห็น 

อบต.สระแก้ว 
 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  
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10 . ส่วนงานที่รับผิดชอบดังนี้ 
 

ลำดับ รายละเอียด หน่วยงานรับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 1 รับเรือ่งร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติชอบ สำนักปลัก 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสที่

ได้รับแจ้ง 
สำนักปลัก 

ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ สรุปเนื้อหา/ความเห็นรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ตามคำส่ังแต่งตั้ง 

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ประสานแจ้งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบ ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็ จจริง 
-กรณีเป็นเร่ืองร้ายแรง 3 วัน 
-กรณีเป็นเร่ืองซับซ้อน 5 วัน 

สำนักปลัก 

ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ครั้งที่ 1 ให้รายงานภายใน 5 วันทำการติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง 

สำนักปลัก 

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯแจ้งเตือนหน่วยงานที่เกีย่ว  
ข้องครั้งที่ 3 ให้รายงานภายใน 3 วันทำการ 

สำนักปลัก 
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ระยะเวลาในการดำเนินการ 
11. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ลำดับ รายละเอียด ระยะเวลาดำเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 วันทำการ 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน หรือเบาะแสที่ได้รบัแจ้ง 1 วันทำการ 
ขั้นตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ประสานแจ้งเร่ืองให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการตรวจสอบข้อชักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
3-5 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ แจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครั้งที่ 1 ให้รายงาน
ภายใน 5 วันทำการ ติดตามความก้าวหนา้ผลการดำเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1-5 วันทำการ 

ขั้นตอนที่ 5 เจ้าหน้าที่ศูนย์แจ้งเตือนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครั้งที่ 3 ให้รายงาน
ภายใน 1 วันทำการ 

3 วันทำการ 
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ขอบเขตและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

1. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 
126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พระราช
กฤษฎีกาว่า ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  
 

2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื ่องร้องเรียนจำเป็นต้อง 
พิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐหรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผย
ก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ หน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของ
เอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 

(๑)การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

(๒) การเปิดเผยจะทำ ให้การบังคับใช้กฎหมายเสื ่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่ส ำเร ็จตาม 
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ การรู้
แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสาร หรือไม่ก็ตาม 

 (๓) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ทั้งนี้ไม่
รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่ นำมาใช้ทำความเห็นหรือคำแนะนำ
ภายในหน่วยงาน ดังกล่าว  

(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้า สิทธิส่วนบุคคล

โดยไม่ สมควร  
(๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสาร ที่มีผู้ให้มา

โดยไม่ ประสงค์ให้ทางราชการน าไปเปิดเผยต่อผู้อ่ืน  
(7) กรณีอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา มีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ ราชการจะ      

กำหนด เงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใด และ
เพราะเหตุใด และ ให้ถือว่าการมีคำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐตามลำดับ สายการบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูล ข่าวสารได้ ตามท่ีกำหนดใน พระราชบัญญัตินี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/มารตรา... 



มารตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู ่ในความดูแลของตนต่อ 
หน่วยงานของ รัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้า
หรือใน ขณะนั้นมิได้เว้น แต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  

(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการน าไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของ หน่วยงานรัฐแห่ง
นั้น  
(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร ส่วนบุคคล  
(๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมีหน้าที่ต้อง

รักษา ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อ่ืน  
(๔) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็น ข้อมูลข่าวสาร

ส่วน บุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด  
(๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา 26 วรรคหนึ่ง เพ่ือ

การ ตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา  
(๖) ต่อเจ้าหน้าที ่ของรัฐเพื ่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัต ิตามกฎหมาย การ สืบสวน              

การสอบสวน หรือ การฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
(๗) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ บุคคล  
(๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตาม กฎหมายที่จะขอ

ข้อเท็จจริง ดังกล่าว 
(๙) กรณีอ่ืน ตามท่ีกำหนดในพระราชกฤษฎีกา  
 

3. การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่ เกี่ยวข้องนั้น จะต้อง 
ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื ่องให้หน่ วยงาน
พิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการร้องเรียน กล่าวโทษ 
ในเบื้องต้นให้ถือว่า เป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ถูก
ร้องเรียน หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครอง
แก่ ผู้ร้องเรียนด้วย กรณีมีการระบุชื่อผู้ ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยัง 
ไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ อาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ 
เสียหายได้-เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ กรณีผู ้ร้องเรียนระบุในค ำรอ้งขอใหป้กปิดหรือไม่ประสงคใ์หเ้ปิดเผย
ชื่อผูร้อ้งเรียน หน่วยงำนตอ้งไม่เปิดเผยชื่อผูร้อ้งเรียน เนื่องจำกผูร้อ้งเรียนอำจจะไดร้บัควำมเดือดรอ้นตำมเหตุแห่งกำร
รอ้งเรียน นัน้ ๆ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

         
                                                                     ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000 
 
                   วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ................. .. 
 
เรื่อง   ................................................................................................................................ ............................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระแกว้  

  ข้าพเจ้า .............................................................. ..................................อายุ......................ปี 
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตำบล ......... ............................................อำเภอ ........... .......................................
จังหวัด .............................................โทรศัพท์...................... ....................อาชีพ .................................................... 
เลขที่บัตรประชาชน ....................................ออกโดย .................................. ..............วันออกบัตร ..............................
วันหมดอายุ...........................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลดอนใหญ่ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ....................................................................................
............................................................................................................................. ............................................................
............................................................................................................................. ............................................................
....................................................................................................................................................................................... ..
.........................................................................................................................  

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 

 

/เรียนรองปลัด… 

 



- ๒ - 

 

เรียน รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว         เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

............................................................................             ............................................................................. 

............................................................................            ............................................................................  

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

                                           (..................................................................)    

 
 
 
 
 

 


