
  

 
  

 
 
 
 

 
คู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนกาทุจริต

และพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 



คำนำ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการท ุจร ิต เพ ื ่อใช ้เป ็นเคร ื ่องม ือสำค ัญในการสร ้างการม ีส ่วนร ่วมจากท ุกภาค ีเคร ือข ่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการ  
ทุจริตคอร์รัปช่ันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ี     
วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยว 
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบจากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย      
1) ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหาร ส่วนตำบลสระแก้ว หมู่ 13 ตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000) เว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้ง 
เบาะแสเรื่องทุจริตคอร์รัปช่ันองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วwww.tbsakaeo.go.th3)เฟซบุ๊ค“อบต.สระแก้ว”๔)กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน 
องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วในปีงบประมาณพ.ศ.2567ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติ 
งานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน(WorkInstruction)สอดรับกับกระบวนการจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/  
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับ หน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

http://www/


บทท่ี 1 บทนำ 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนิน 

งานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัป 
ช่ัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร ส่วนตำบลสระแก้ว ทุกระดับ กำหนดมาตรการปล ูกจ ิตสำน ึก ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้ม 
ครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี 
มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศร ัทธาต ่อการบร ิห ารราชการของหน ่วยงาน  นำไปส ู ่ค ่าด ัชน ีภาพล ักษณ ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption 
PerceptionIndex)นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียนประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริตโดยมี  ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 1) ตู้ ไปรษณีย์ องค์การ 
บริหารส่วนตำบลสระแก้ว หมู ่13 ตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000) เว็บไซต์” ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน 
องค ์การบร ิหารส่วนตำบลสระแก้วwww.tbsakaeo.go.th3)เฟซบุ๊ค“อบต.สระแก้ว”๔)กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสระ 
แก้วในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจก
ารบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546มาตรา38กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ 
อยู่ใน อำนาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้น ให ้เป ็นหน้าที ่ของส่วนราชการนั ้นที ่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการ ดำเน ินการให ้ทราบภายใน 15 
วัน หรือภายในระยะเวลาที ่กำหนดบนพื ้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล 
สระแก ้วจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรม   
ตำบลสระแก้วเพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ 
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต

ามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
3) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงขั ้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานที ่สามารถถ่ายทอดให้ก ับ ผู้

เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือ 
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
3. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าท ี ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป ็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคล่ือนนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

1)เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
รวมทั ้งจ ัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องก ันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง 

2)ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ 
4) คุ ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน 
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ี 

เก่ียวข้อง 
6) ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/4.การร้องเรียน... 



- ๓ - 
 

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ตู้ไปรษณีย ์ องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว  หมู่ 13 ตำบลสระแก้ว อำเภอเมือง สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000 
2) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

www. tbsakaeo.go.th 
3) เฟซบุ๊ค “อบต.สระแก้ว” 
๔) กล่องรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
2) วัน เดือน ป ีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

 

http://www/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 
ยุติเร่ือง  

 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน  ไม่ยุต ิแจ้งเร่ืองผู้ร้องเรียน 

   

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้รอ้งเรียนทราบ 

1. ร้องเรยีนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

2. ร้องเรยีนผ่านทางเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

ไมย่ตุธิรรม 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง 

2) เจ ้าหน้าที ่ศ ูนย ์ปฏิบ ัต ิการต่อต้  านการทุจร ิต ค ัดแยกหนังสือ ว ิเคราะห์ เนื ้อหา 
ของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
ทราบและพิจารณา 

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบ้ืองต้น 

ภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ ประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเร่ือง 

 
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดำเนินการร ับและติดตามตรวจสอบข้อร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจร ิตและ   
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน เพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน 
กล่องรับเร่ืองร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
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9 . ส่วนงานที่รับผิดชอบดังนี้  

ลำดับ รายละเอียด หน่วยงานรับผิดชอบ 
ข้ันตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ สำนักปลัก 
ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสที่ได้รับแจ้ง สำนักปลัก 
ข้ันตอนที่ 3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ สรุปเนื้อหา/ความเห็นรายงานให้ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปทราบและพิจารณา เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯตามคำสั่งแต่งตั้ง 
ข้ันตอนที่ 4 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ประสานแจ้งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบ ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 

-กรณีเป็นเรื่องร้ายแรง 3 วัน 
-กรณีเป็นเรื่องซับซ้อน 5 วัน 

สำนักปลัด 

ข้ันตอนที่ 5  เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ แจ้งเตือนหน่วยงานที่เก่ียวข้องครั้งที่ 1 ให้รายงานภายใน 5 วันทำการ ติดตามความก้าวหน้าผล
การดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

สำนักปลัด 

ข้ันตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯแจ้งเตือนหน่วยงานที่เก่ียวข้องครั้งที่ 3 ให้รายงานภายใน 3 วันทำการ สำนักปลัด 
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ระยะเวลาในการดำเนินการ 
10.ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ รายละเอียด ระยะเวลาดำเนินการ 
ข้ันตอนที่ 1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ 1 วันทำการ 
ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสท่ีได้รับแจ้ง 1 วันทำการ 
ข้ันตอนที่ 4 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ประสานแจ้งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบ ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 

-กรณีเปน็เรื่องร้ายแรง 3 วัน 
-กรณีเป็นเรื่องซับซ้อน 5 วัน 

3 - 5 วันทำการ 

ข้ันตอนที่ 5  เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ แจ้งเตือนหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งครั้งท่ี 1 ให้รายงานภายใน 5 วันทำการ ติดตามความก้าวหน้าผลการ
ดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1 - 5 วันทำการ 

ข้ันตอนที่ 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯแจ้งเตือนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องครั้งท่ี 3 ให้รายงานภายใน 3 วันทำการ 3 วันทำการ 
 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว 
จังหวัดสระแก้ว 27000 

วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ............................ เร่ือง................................................................................................................................................................ 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 

 
ข้าพเจ้า ..................................................  .....................อายุ ................................................................ ปี 

อยู ่บ ้านเลขที ่ . . . . . . . . . . . . .หมู ่ท ี ่ . . . . . . . . . . . .ตำบล  .... . . . . . . . . . . . . . . ...............อำเภอ ............................................................................... จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ.............................................................................. เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ......................................................................... วันหมดอายุ 
. ...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน 
ตำบลสระแก้ว พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเร่ือง 
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน...............................................................ชุด 
๒) .........................................................................จำนวน. .............................................................. ชุด 
๓) .........................................................................จำนวน. .............................................................. ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
ลงช่ือ...................................................ผู้ย่ืนคำร้อง ลงช่ือ ................................................. เจ้าหน้าท่ี 

(...................................................) (. .................................................. ) 
 

/ เรียนหัวหน้า... 
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เรียน หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว         เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 
............................................................................                         ............................................................................   
............................................................................                         ............................................................................ 
ลงช่ือ...................................................................                  ลงช่ือ................................................................... 

                (.......................................................................)                                      (.......................................................................) 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 
............................................................................ 
............................................................................ 
ลงช่ือ................................................................... 

                                                                                                                                 (..................................................................)



 


